I1. KOMUNIKACIJA

Pomembno je ne samo vedeti, kaj Zelite povedati, temvec¢ tudi kako to storiti. Dobra
komunikacija mora biti preprosta in u¢inkovita in vedno morate poskrbeti za to, da je druga
oseba vase sporocilo tudi razumela. Upamo, da vam bodo naslednje vaje za Chic & Craft
vrstniSke mentorje pomagale izboljsati vase komunikacijske sposobnosti v odnosu z drugimi

udeleZenci skupine.

II.1. GOVORICA ROK

Razvijanje sposobnosti: Vaja za izboljSanje govorice telesa, izrazanje, izumljanje,

opazovanje, izraZanje ¢ustev, obrazna mimika.

Opis: UdeleZence pozovite k oblikovanju parov (zaZeleno je, da se pari ne poznajo prevec
dobro med seboj). Naj sedejo tako, da si v tiSini zrejo v o¢i in so pri miru. Pozovite jih, da se
pozdravijo z rokami. Nato jim povejte, da bodo prejeli navodila o tem, kaj si bodo morali

sporociti z rokami.

Sporocali si bodo lahko sledeca stanja: Veselje - Neznost - Dominacija - Podreditev - Vitalnost

- Pasivnost - Aroganca - Sramezljivost - Nezadovoljstvo - Zalost - Prezir - Sprejemanje.
Ko koncate z navodili, naj se poskusijo pogovarjati zgolj z rokami.

Za zakljucek vaje naj zaprejo o€i in pomislijo na to, kaj so ob tem doziveli.
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Predlogi: UdeleZenci lahko svoje obcutke sporocajo z dotikom oz. z rokami, kar lahko potem

tudi med seboj primerjajo (nacin sporocanja).

Namesto, da delate v parih, se lahko ta vaja izvede tudi skupinsko. Pri odloc¢itvi upostevajte

znacilnosti vase skupine.

Vcasih lahko udeleZenci svoje obcutke nenamerno izrazijo z obrazno mimiko, zato si naj v

tem primeru obraz pokrijejo s krpo oz. kosom blaga, kar vajo malce oteZi.

S to vajo lahko ozavestijo tezave, ki jih imajo pri sporocanju svojih obcutkov.
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I1.2. NAUCI SE MOJEGA JEZIKA

Razvijanje sposobnosti: Neverbalna komunikacija - nadzorovanje telesne govorice.
Material: Predvajalnik glasbe.

Opis: Samo za velike skupine. UdeleZence opozorite, da boste predvajali skladbo in jih pozvali
k temu, da se pri tem sprehodijo po prostoru. Vsakic, ko bo glasba utihnila, naj stopijo skupaj
(v parih, trojicah oz. kot boste dolocili) in se zac¢nejo spontano pogovarjati o naslednjih

temah:

- Vse skupaj pozdravite.

- Vprasajte in povejte koliko je ura.

- Opisite vreme.

- Povejte kateri film ste si nazadnje ogledali.

- Delite svoje skrbi povezane z gospodarsko krizo.
- Dogovorite se za uro glede pijace.

- Odlocite se o skupnih pocitnicah.

Ko zakljucite z aktivnostjo, udeleZence pozovite naj povedo, kako so se pocutili ob tem, ko so
morali uporabiti nami$ljen jezik. So se razumeli z lahkoto ali s tezavo? Zakaj je bilo

lahko/tezko? Kako so nadoknadili pomanjkanje besednega razumevanja?
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I1.3. ZLAGANJE PAPIRJA

Razvijanje sposobnosti: Dajanje ucinkovitih navodil, pozorno poslu$anje in abstraktno

misljenje, razumevanje raznolikosti, komunikacija.
Material: Listi papirja.

Opis: Vsak udelezenec naj dobi list papirja. Vsi naj zaprejo oci (udelezencem lahko tudi s
trakom zakrijete oci) in sledijo vasim navodilom. Za¢nite z navodili, kaj naj storijo s papirjem,
npr. list prepognite na polovico tako, da prepognete spodnji levi kot Cez zgornji desni kot,
obrnite ga za 90 stopinj v levo, nato ga ponovno prepognite na polovico, iztrgajte polkrog na

sredini desne polovice, itd.

Ko ste enkrat podali navodila, pozovite vse udelezence, da ponovno odprejo oci in zravnajo
svoj list papirja. Naj se ozrejo okrog sebe in si ogledajo oblike, ki so pri tem nastale. Vprasajte
jih zakaj imajo njihovi listi po njihovem mnenju razli¢ne oblike. Lahko jim namignete, da so se
razlike pojavile Ze na samem zacetku, saj so nekateri svoj list papirja verjetno drzali
vertikalno, drugi pa horizontalno. To se lahko uporabi pri Chic & Craft usposabljanju, saj bodo
vsi udelezenci imeli razlicno predhodno znanje o Sivanju itd. Nekateri so pri trganju koscka
papirja iztrgali velik kos, spet drugi manjsega, saj vsi vidimo drugace in si navodila tolmacimo
po svoje. Zato je nujno, da so mentorji pri dajanju navodil jasni (komunikacija). Nekatera
navodila se nekomu zdijo nejasna, spet komu pa jasna. To, da ima oseba pri aktivnosti zaprte
oCi je enako, kot da ne prejme povratnih informacij - ¢e ne morejo pri tem oceniti svojega
napredka, tudi ne morejo vedeti, kje bodo pristali - zato je zelo pomembno in nujno, da

vrstniSki mentorji tiste, ki se usposabljajo, nenehno spodbujajo in skrbijo za "feedback".
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I1.4. SLEDI MOJIM BESEDAM

.....

Razvijanje sposobnosti: Dvosmerna komunikacija, domiSljija, abstraktno miSljenje,
koncentracija, sposobnost dajanja natancnih navodil, postati dober poslusalec, razlocevanje

pojmov (vertikalno, horizontalno, levo in desno), motori¢ne sposobnosti.
Materiali: Bobi palcke/prestice (majhne), papirnate brisace.

Opis: UdeleZenci naj oblikujejo pare in sedejo tako, da drug drugemu kazejo hrbet. Pred
vsako osebo poloZite papirnato brisaco in ji dajte 10-15 prestic. Vsak par naj si izbere, kdo bo
govoril in kdo bo poslusal. Govorci zacnejo prvi, tako da na svoji brisaCi nekaj
ustvarijo/oblikujejo. Nato svojo stvaritev/obliko po korakih (presto za presto) opisejo.
Primer: “Svojo prvo presto sem polozil vertikalno na sredino brisacke”. Poslusalec
(prejemnik informacije) pa nato tem navodilom sledi in naredi enako. Pri tem ne sme za
jasnejSe razumevanje postavljati nobenih vpraSanj. Ko je naloga koncana, pare pozovite, naj
pogledajo kako dobro se ujemajo. Nato je Cas, da zamenjajo vloge. Prejemnik postane govorec,

s tem, da LAHKO 'poslusalec’ tokrat pojasnjuje in postavlja vprasanja.

VpraSanja za zaCetek pogovora o nalogi so lahko v tem stilu: Kako je bilo slediti navodilom in

pri tem ne postavljati nobenih vprasanj? Ste se pocutili neprijetno? Kako pa vam je bilo, ko
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ste lahko govorili? Zakaj je bilo to lazje? Kaj je bolje, enosmerna ali dvosmerna komunikacija?

Zakaj?

Namigi: Namesto prestic lahko uporabite barvne palc¢ke. Nekateri ljudje imajo lahko imajo
tezavo z dajanjem/razumevanjem navodil, zato je to vajo dobro nekajkrat ponoviti. Kako to

vajo izvesti, lahko najprej pokaZe tisti, ki vodi usposabljanje.

UdeleZenci bodo preseneceni nad tem, kako razlicno razumejo iste stvari in kako pomembno

je dobiti jasna navodila.
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I1.5. NOGOMETNE SRNE

Razvijanje sposobnosti: Pozorno poslusanje, odprt um, nestereotipno razmisljanje,

koncentracija.

Opis: UdeleZencem povejte da jim boste prebrali kratko zgodbo, ki se konc¢a z vprasanjem

povezanim z njo, zato naj pozorno prisluhnejo.

Zgodba gre takole: Na lesenem tramu sedita dve srni in klepetata o nogometu. Manjsa je srnjak

in je od starejse sin, vendar pa vecja srna ni njegov oce. Kako je to mogoce?

Odgovor pa je tak: Vedja srna je njegova mati. Ce so bili odgovori napacni, vprasajte
udeleZence, zakaj je temu tako. To je pravi trenutek za dialog o predznanju, ki lahko pogosto

izkrivi posameznikovo dojemanje resni¢nosti, kar pripelje do napacnih zakljuckov.

Predlogi: UdeleZence lahko pozovete k ustnim odgovorom ali pa jih napiSejo na list papirja,
preden jih podelijo s celotno skupino - ta zadnja moZnost bo vsem udeleZencem omogocila

dovolj Casa, da najdejo resitev.
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11.6. NACECKAJ IN OPISI

Razvijanje sposobnosti: U¢inkovita komunikacija, opazovanje, poslusanje.

Materiali: Kartice s preprostimi diagrami v razli¢nih poloZajih na papirju, listi papirja,

barvice.

Opis: Eno osebo pozovite naj stopi pred ostale in ji pokaZzite eno kartico. RazlozZite ji, da mora
to, kar je na njej, opisati ostalim udeleZzencem. Imena predmeta ali namena, za kar se predmet
uporablja, nikakor ne sme izgovoriti, zgolj kako diagram izgleda, kot je oblika, velikost in
postavitev. Drugi udeleZenci pa se morajo potruditi in narisati karseda natan¢no predstavo

tega, kar je na kartici.

Ta vaja zahteva jasno komunikacijo, doloCen opisni jezik in karseda natancen prenos
informacij. Poudarila bo doloCene spretnosti, ki so potrebne pri mentorstvu in prenosu
znanja na druge. Od ostalih udeleZencev prav tako zahteva skrbno poslusanje in spretnosti

desifriranja.
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I1.7. SEPETANJE V VETRU

Razvijanje sposobnosti: Komunikacija, pozornost, pravilna izgovorjava, koncentracija,

spomin

Opis: Najprej se morajo udeleZenci postaviti v vrsto ali krog. Igra se za¢ne tako, da ena oseba
tistemu, ki je za njo, zaSepeta en stavek. Slednjega mora tisti, ki igro vodi, pripraviti vnaprej,
vendar ga mora poznati samo oseba, ki je igro zacela. Tisti, ki je prejel sporocilo, slednje nato

zaSepeta osebi za njim in tako napre;j.

Ko pride sporocilo do zadnje osebe v skupini, ga mora ta povedati naglas. Nato prva oseba
stavek, ki ga je prejela, prebere in udelezenci bodo lahko slisali, koliko se stavka razlikujeta

med seboj. Malo verjetno je, da se sporocilo, zlasti v vecjih skupinah, vsaj kancek ne spremeni.

Predlogi: V vecji skupini boste naleteli na vecja odstopanja, kar bo vajo naredilo celo bolj

zabavno. Ta vaja lahko na udeleZence vpliva sproscujoce.
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11.8. SELEKTIVNO POSLUSANJE

Selektivno poslusanje pomeni, da posluSalec sliSi in si tolmaci samo koScke sporocila, ki se
vam zdi pomembno, ostalo pa ignorira. Selektivni poslusalci pogosto oblikujejo argumente Se
preden sliSijo celotno zgodbo, zaradi ¢esar niso samo slabi posluSalci, temve¢ tudi slabi

govorci!
Razvijanje sposobnosti: Pozornost, komunikacija, spomin.

Opis: Za to, da se lahko spopadete s tem v skupinskem okolju, mora en moderator sestaviti
seznam predmetov oz. idej, ki spadajo v podobno tematsko podrocje. Npr: puran, solata,
paradiZnik, majoneza, gorcica, sir itd. To so vse sestavine za sendvi¢, kar bo vecina ljudi
prepoznala. Seznam naj bo relativno dolg, nekje od 15 do 20 besed, pri cemer naj se ene
besede ponovijo. Na primer: puran, solata, paradiznik, majoneza, gorcica, sir, Sunka, solata,
kisle kumarice, Cebula, olive, solata.. Moderator naj ta seznam prebere pred celotno skupino,
nato pa udeleZzencem da na voljo 30 sekund, da napiSejo, karseda ¢im vec¢ besed, ki se jih
spomnijo. Vecina ljudi si bo zapomnila besedo, ki se je najveckrat ponovila, in znatno Stevilo
jih bo najverjetneje zapisalo besede, ki so bile ocitne, a dejansko niso bile navedene. Na

primer: kruh, sendvic ali hrana.

Predlogi: Lahko zapisete razlitne besede povezane s SirSim pojmom, npr. "Sivanje: krojenje,

blago, priponka, igla, itd.)".

Ta dinamika lahko pomaga pri razumevanju tega zakaj se v dolocenih situacijah ne sliSimo in

pri zavedanju tega, kako nevarno je lahko razmisljanje v stilu "Poznam konec".

Ta vaja lahko sluZi kot pozivitev.
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